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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ กับ
ผูรับบริการชาวพมา ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม, ศึกษาการ
ออกแบบเครื่องมือสื่อสาร ระหวางเจาหนาที่กับผูบริการชาวพมา ในหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน
จังหวัดนครปฐม และเพ่ือนําเสนอผลจากการใชเครื่องมือการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ กับ
ผูรับบริการชาวพมาในหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมุงหาแนว
ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ลดความขัดแยงจากการไมเขาใจภาษาซึ่งกันและกัน ระหวาง
ภาษาไทยกับภาษาพมา และสงเสริมสัมพันธภาพใหเกิดความเขาใจอันดีในสารที่สื่อทั้งฝาย
เจาหนาที่ผูใหบริการในงานหองคลอดกับผูรับบริการชาวพมา และผูรับบริการชาวพมาสามารถ
ใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ในขั้นตอนของการซักประวัติ  ปฏิบัติตนไดถูกตอง ตามคําสั่ง ใน
ขั้นตอนของการตรวจรางกายรับใหม การปฏิบัติตนถูกตองตามคําแนะนําในแตระยะการคลอด
และสามารถจัดเตรียมเอกสาร  ของใชที่จําเปนตองใชภายในหองคลอด ไดถูกตองครบถวนตาม
คําแนะนําของเจาหนาที่

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) ผูวิจยัไดเลือก
ศึกษาเฉพาะหญิงตั้งครรภชาวพมาที่มารับการบริการในสวนงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน
จังหวัดนครปฐมเทานั้น การศึกษาครั้ งนี้ ไดนําหลักการวิ เคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholders Analysis) มากําหนดประชากรในการศึกษา คือ ผูรับบริการชาวพมาที่มา
คลอดบุตร ที่หองคลอด โรงพยาบาลสามพราน ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
(Deep-Interview) บุคลากรหองคลอด เกี่ยวกับปญหาในการสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมา
รวมกับผลการสังเกตของผูวจิัย มาวิเคราะหสังเคราะหขอมูลสําคญัเพ่ือนาํมาออกแบบสราง แบบ
สังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร และชุดเครื่องมือการสื่อสารสามพรานโมเดล โดยมีวิธีการสราง
และทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ (๑) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสาร
สื่อสาร และความขัดแยง โดยมุงเนนทางดานพระพุทธศาสนา และแนวทางทฤษฎีเบอรโลแลว
นํามาเปนกรอบปจจัยใหครอบคลุมกับเนื้อหา และวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาในประเด็น ดังนี้ (๑)
แหลงสาร (communication source) (๒) ผูเขารหัสสาร (encoder) (๓) เนื้อหาขาวสาร
(message) (๔) ชองสาร (channel) (๕) ผูถอดรหัสสาร (decoder) (๖) ผูรับสาร
(communication receiver) (๒) สรางเครื่องมือการวิจัย ซึ่งประกอบดวยแบบสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสาร และชุดเครื่องมือการสื่อสารสามพราน ซึ่งไดรับการตรวจสอบจาก
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ผูทรงคุณวุฒิ ปรับแกไขตามคําแนะนํา แลวนําไปทดลองใช (try out) กับหญิงมีครรภ
ชาวตางชาติที่ไมใชกลุมตัวอยางที่กําหนด (๓) นําแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร และ
ชุดเครื่องมือทางการสื่อสารสามพรานโมเดล ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง (๔) วิเคราะหและ
สรุปผลการทดลอง

๕.๑ สรุปผลการทดลอง
จากการศึกษา เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย

: ศึกษากรณีเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวตางชาติ โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ ๑) ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
๒) ผลความเข าใจในการสื่อสารระหว าง เจาหนาที่กับผู รับการบริการชาวพมาใน
โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนการทดลอง ๓) ผลความเขาใจในการสื่อสาร
ระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
หลังการทดลอง ๔) ผลการเปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการ
บริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลอง

๕.๑.๑ ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ลักษณะสวนบุคคลของผู รับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน

จังหวัดนครปฐม จําแนกตาม อายุ การพักอาศัยอยูในประเทศไทย การมีบุตร และการตั้งครรภ
จํานวน ๓๐ คน พบวาผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
สวนมากมีอายุระวาง ๑๘-๓๐ ป รอยละ ๗๖.๗๖ พักอาศัยอยูในประเทศไทย ๑ ป รอยละ ๔๐
รองลงมาคือ ๒ ป รอยละ ๓๓.๓๓ มีบุตรตั้งแต ๒ คน ขึ้นไป รอยละ ๕๓.๓๓ และตั้งครรภ
ครั้งที่ ๒ ขึ้นไป รอยละ ๖๐

๕.๑.๒ ผลความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกบัผูรับการบริการชาวพมา
ในโรงพยาบาลสามพราน จังหวดันครปฐม กอนการทดลอง

ผลการวิเคราะหความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการ
ชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย ขั้นตอนซักประวัติ (GPAL)
คําสั่งเกี่ยวกับการตรวจรางกายและขั้นตอนการรับเปนผูปวยใน (Admit) โดยภาพรวม อยูใน
ระดับนอย ( = ๒.๒๐, SD = ๐.๔๓) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คําสั่งเกี่ยวกับการตรวจ
รางกาย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับปานกลาง (  = ๒.๖๙, SD = ๐.๓๐) รองลงมาคือ
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การรับเปนผูปวยใน (Admit) ( = ๒.๑๐, SD = ๐.๗๓) และ ขั้นตอนซักประวัติ GPAL
( = ๒.๐๓, SD = ๐.๔๑) ตามลําดับ

๕.๑.๒.๑ ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาว
พมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ในขั้นตอนซักประวัติ (GPAL) คําสั่ง
เกี่ยวกับการตรวจรางกาย และขั้นตอนการรับเปนผูปวยใน (Admit) กอนการทดลอง

พบวา ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาใน
โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐมกอนการทดลอง อยูในระดับนอย ( = ๒.๐๓, SD = ๐.๔๑)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเขาใจ ภาวะมีน้ําคร่ํารั่วกอนมาโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับปานกลาง ( = ๒.๕๐, SD = ๐.๕๑) รองลงมาคือ ขอมูลโรคประตัวจํานวนบุตร
ที่ยังมีชีวิต และ จํานวนการตั้งครรภ ตามลําดับ สําหรับขอที่ ๓ ภาวะมีเลือดออกกอนมา
โรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อยูในระดับนอย ( = ๑.๕๗, SD = ๐.๖๘) สอดคลองกับ
ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล๑ ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ณ
ศูนยบริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยไดแบงความ
พึงพอใจออกเปน ๓ ดาน คือ ๑. ดานพฤติกรรมในการใหบริการ ๒. ดานอาคารสถานที่
๓. ระบบการใหบริการ โดยเก็บขอมูลจากกลุมประชาชนที่เขาไปใชบริการ  ณ ศูนยบริการ
ประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของกรุงเทพมหานคร จํานวน ๔๐๘ คน จาก ๑๒ เขต
ผลการศึกษาวิจัยไดพบวา เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส งานที่ไปติดตอตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ไมแตกตางกัน แตระดับการศึกษาและรายไดตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่แตกตางกัน คือ  ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด กอนการ
ทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล การสื่อสาร (ภาษามือภาษาใบ) ที่สามารถเขาใจ
ไดงายคือ การสอบถามเรื่องการมีภาวะน้ําคร่ํารั่ว สวนการเขาใจการสื่อสารเรื่อง โรคประจําตัว
และจํานวนบุตร เจาหนาที่สื่อสารกับชาวพมาเขาใจลําบาก

๑ ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ ณ ศูนยบริการ
ประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร”, ปญหาพิเศษหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป), (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๙, บทคัดยอ.
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๕.๑.๒.๒ ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาว
พมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ในคําสั่งเกี่ยวกับการตรวจรางกายกอนการ
ทดลอง

พบวาความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาใน
โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ดานคําสั่งเกี่ยวกบัการตรวจรางกายกอนการทดลอง อยู
ในระดับปานกลาง (  = ๒.๖๙, SD = ๐.๓๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเขาใจใน
เครื่องมือแสดงคําสั่งตรวจภายในมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดี (  = ๓.๕๐, SD = ๐.๗๓)
รองลงมาคือ เครื่องมือแสดงคําสั่งตรวจครรภ อยูในระดับปานกลาง ( = ๒.๖๗, SD = ๑.๑๘)
สําหรับเครื่องมือแสดงคําสั่งตรวจปสสาวะ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อยูในระดับนอย ( = ๑.๙๐, SD
= ๐.๘๔) สอดคลองกับ กันยารัตน  พฤกษอุดม ไดศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ตอการใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จํากัด ผลการวิจัยไดพบวา ความพึงพอใจของนักบินฯ ตอการใหบริการดาน
การควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด นั้นอยูในระดับปาน
กลาง ผลการทดสอบสอบสมมติฐานไดพบวา สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ตําแหนงงาน จํานวนป
ที่ปฏิบัติงาน และจํานวนชั่วโมงบินที่ปฏิบัติงานตางกันนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
แตนักบินที่มีอายุและระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการควบคุม
จราจรทางอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
งานควบคุมจราจรทางอากาศนั้นไมมีความสัมพันธตอการใหบริการดานการควบคุมจราจรทาง
อากาศแตอยางใด๒

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด กอนการ
ทดลองการใชบัตรภาพสําหรับการสื่อสาร (การใชภาษามือภาษาใบ) ที่สามารถเขาใจไดงาย คือ
การรับคําสั่งในการตรวจรางกายซึ่งถือวา ผูรับบริการชาวพมาสามารถเขาใจไดงายตอการ
สื่อสารโดยไมไดใชเครื่องมือ และการสั่งใหตรวจครรภ ซึ่งก็ยังถือไดวา สามารถเขาใจไดดี
แตกตางกับคําสั่งใหตรวจปสสาวะนั้น ผูรับบริการชาวพมาไมสามารถปฏิบัติไดถูกตอง ดังนั้น
จําเปนตองมีการสรางเครื่องมือเพ่ือใหผูรับบริการชาวพมาไดเกิดความเขาใจ และปฏิบัติตามได
ถูกตอง

๒กันยารัตน  พฤกษอุดม, “ความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ตอการ
ใหบริการดานควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”, วิทยานิพนธศิลปะศาสตร
มหาบัณฑิต (รัฐศาสตร), (บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร), ๒๕๔๘.



๗๙

๕.๑.๒.๓ ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาว
พมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ในคําสั่งเกี่ยวกับการรับเปนผูปวยใน
(Admit) กอนการทดลอง

พบวา  ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาใน
โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ดานคําสั่งเกี่ยวกับการรับเปนผูปวยใน (Admit)กอน
การทดลอง อยูในระดับนอย ( = ๒.๑๐, SD = ๐.๗๓) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความ
เขาใจในขอ เครื่องมือแสดงการเตรียมอุปกรณในการคลอดมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับปาน
กลาง (  = ๓.๒๐, SD = ๑.๐๓) รองลงมาคือ เครื่องมือแสดงสอบถามประวัติแพยา/อาหาร
และเครื่องมือแสดงการแนะนําทาเบงคลอด มีคาเฉลี่ยเทากัน ( = ๒.๑๗, SD = ๐.๘๓) สําหรับ
ขอเครื่องมือแสดงคาํสั่งใหสวนถายอุจจาระ มคีาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับนอย ( = ๑.๕๐, SD = ๐.๕๑)
สอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา  จิตมุสิก๓ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง” ผลการวิจัยพบวา ระดับการ
ปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ระนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนรายดานอยูในระดับมากและระดับปานกลาง และ
ความคิดเห็นระดบัการปฏิบัติงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ระนอง จําแนกตามตาํแหนงหนาที่ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั .๐๕
โดยความคิดเห็นของผูบริหารกับครูผูสอนในโรงเรียน จําแนกตามเพศในภาพรวมไมแตกตางกัน
โดยความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนที่ เปนเพศชายและเพศหญิง จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด กอนการ
ทดลองการใชบัตรภาพสําหรับการสื่อสาร (ภาษามือภาษาใบ) ที่สามารถเขาใจในการรับเขาเปน
ผูปวยนั้น จะเห็นไดชัดวาผูรับบริการชาวพมา ยังไมเขาใจความหมายและไมสามารถปฏิบัติตาม
คําสั่งของผูใหบริการไดถูกตอง ในเรื่องของการสื่อสารขอมูลดานสุขภาพ การแพยา จํานวนการ
ตั้งครรภ เปนตน ซึ่งโดยวธิีการแกปญหานั้น จึงไดหาวิธีการสื่อสารเพ่ือใหผูรับบริการชาวพมาไดเขาใจ ตอไป

๓นันทนา  จติมุสิก, “การบริหารงานบุคคลของผูบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดระนอง”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลยั สถาบันราชภัฏสุ
ราษฎรธานี, ๒๕๔๖), บทคัดยอ.



๘๐

๕.๑.๒.๔ ผลการเปรียบเทียบระดับความเขาใจในการสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการ
ชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม จําแนกตาม อายุ การพักอาศัยอยูใน
ประเทศไทย การมีบุตร และการตั้งครรภ ของชาวพมาที่ เขารับการบริการหองคลอด
โรงพยาบาลสามพราน กอนและหลัง มีรายละเอียดดังตอไปนี้

สมมติฐาน
ผลการทดสอบ

ยอมรับ ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี ๑ ชาวพมาที่มีอายุตางกัน มีความเขาใจการสื่อสาร
ตางกัน



สมมติฐานท่ี ๒ ชาวพมาที่อาศัยอยูในประเทศไทยระยะเวลา
ตางกันมีความเขาใจการสื่อสารตางกัน



สมมติฐานท่ี ๓ ชาวพมาที่มีจํานวนบุตรตางกัน มีความเขาใจการ
สื่อสารตางกัน



สมมติฐานท่ี ๔ ชาวพมาที่มีจํานวนการตั้งครรภตางกัน มีความ
เขาใจการสื่อสารตางกัน



ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดลองสมมติฐานของการวิจัยโดยรวม

๕.๑.๒.๕ บทสรุปองคความรู
บทสรุปองคความรู (Body of Knowledge) ที่ไดจากการศึกษาวิจัย เรื่อง

เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณะสุขไทย: กรณีศึกษา เจาหนาที่กับ
ผูรับบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งผูวิจัยไดประมวลองคความรู
ในรูปแบบการสื่อสารของเบอโล และการสื่อสารตามหลักอวจนภาษา เพ่ือลดความขัดแยงดาน
การสื่อสาร ดังนี้



๘๑

แผนภาพท่ี ๕.๑ แสดงรูปแบบการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแยง ในระบบสาธารณะสุข๔

๕.๑.๓ ผลความเขาใจในการสือ่สารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวพมา
ในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม หลังการทดลอง

ผลการวิเคราะหความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาว
พมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม หลังการทดลอง โดยภาพรวม อยูในระดับดี
( = ๔.๓๖, SD = ๐.๔๐) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกันใน

๔ วิเคราะหจาการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการวิจยั โดย ผูวิจัย

เครื่องมือสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณะสุขไทย

องคประกอบของการใชวาจาในการ
สื่อสารตามหลักพุทธศาสนา

๑. ผูพูด ๒. ผูฟง ๓. เน้ือหาสาระ
๔. เครื่องมือในการสื่อความหมาย

ทฤษฏี SMCR ของเบอรโล (Berio)
๑. ผูสง (source)
๒. ขอมูลขาวสาร (message)
๓. ชองทางในการสง (channel)
๔. ผูรบั (receiver

เครื่องมือการสื่อสาร
(บัตรภาพ)

ขอมูลเก่ียวกับปญหาการสื่อสาร
ระหวางเจาหนาท่ีกับผูรบับริการชาว
พมาในบริบทงานหองคลอด
โรงพยาบาลสามพราน

เครื่องมือสื่อสารสังเกต
พฤติกรรม



๘๒

ระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของสุวรรณ  ทองคํา๕ ไดวิจัยเรื่อง  สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บ า ล
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสิงหบุรี   ผลวิจัยพบวา ๑) ผูบริหารโรงเรียน
สวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายหลัก  สวนใหญ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากเกือบทุกหลักยกเวนหลักคุณธรรม  บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด ๒) ผูบริหารโรงเรียนเกือบทุกคุณลักษณะและ
สถานภาพสวนใหญ บริหารตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก  ยกเวนผูบริหารโรงเรียนที่มี
คุณวุฒิทางการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด หลัง
การทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล เปนวิธีการที่สามารถใหผูรับบริการชาวพมา
เขาใจคําสั่งและการสื่อสารไดเปนอยางดี สามารถปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่ไดชัดเจนกวา
การสื่อสารในรูปแบบเดิมที่เคยใช (การสื่อสารภาษาใบภาษามือ) ทําใหเจาหนาที่ และ
ผูรับบริการชาวพมาเขาใจกันเปนอยางดี ลดความขัดแยงดานการสื่อสาร งายตอการปฏิบัติงาน
อยางเห็นไดชัดเจน

๕.๑.๓.๑ ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาว
พมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ในขั้นตอนซักประวัติ (GPAL) คําสั่ง
เกี่ยวกับการตรวจรางกาย และขั้นตอนการรับเปนผูปวยใน (Admit) หลังการทดลอง

พบวาความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาใน
โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม หลังการทดลองโดยรวมอยูในระดับดีมาก ( = ๔.๓๑,
SD = ๐.๔๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เครื่องมือแสดงภาวะมีน้ําคร่ํากอนมาโรงพยาบาล
และเครื่องมือแสดงขอมูลโรคประตัวมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันในระดับดีมาก (  = ๔.๓๗, SD =
๐.๔๙) รองลงมาคือ เครื่องมือแสดงจํานวนการตั้งครรภ เครื่องมือแสดงการมีเลือดออกกอนมา
โรงพยาบาล ตามลําดับ สําหรับเครื่องมือแสดงจํานวนบุตรที่ยังมีชีวิต มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (  =
๔.๒๐, SD = ๐.๔๑) แตก็มีความเขาใจในการสื่อสารในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภ

๕ สุวรรณ  ทองคํา, “สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุร”ี , วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี),๒๕๔๕.



๘๓

ศิลป  ไทยปรีชา๖ ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สาขานครปฐม  โดยการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความ พึงพอใจของ
ผูใชบริการ จําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคล ใชลูกคาที่เขาไปใชบริการที่ธนาคารฯ จํานวน
๔๐๐ คน เปนกลุมตัวอยางศึกษา ผลการศึกษาไดพบวา ลูกคาที่เขาไปใชบริการของธนาคารฯ
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาแตละดานไดพบวา ความพึงพอใจดานพนักงาน
อยูในระดับพึงพอใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานสถานที่และดานบริการเปนอันดับ
สุดทาย ผลการทดสอบสมมติฐานไดพบวา โดยภาพรวมผูใชบริการที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล
ดานระดับการศึกษาและรายได มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕
สวนดานเพศ อายุและอาชีพพบวาไมแตกตางกัน

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด หลังการ
ทดลองใชชุดเครื่องมอืสื่อสาร สามพรานโมเดล ในการสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมา ในขั้นตอน
การซักประวตัิ ในทุกคําสั่ง หรือเปนขอคาํถาม เชน ภาวะมีน้ําคร่ํารั่วกอนมาโรงพยาบาล ภาวะมี
เลือดออกกอนมาโรงพยาบาล และการมีจํานวนบุตรนั้น จะเห็นไดชัดเจนวา เมื่อผูรับบริการชาว
พมาเห็นภาพในชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล แลว สามารถตอบไดทันที และสามารถ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง โดยการสื่อสาร เชน ยกนิ้ว หรือชี้ที่ภาพ แสดงใหเจาหนาที่ผู
ใหบริการไดทราบอยางงาย

๕.๑.๓.๒ ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาว
พมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ใน คําสั่งเกี่ยวกับการตรวจรางกาย หลังการ
ทดลอง

พบวา  ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมา
ในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ดานคําสั่งเกี่ยวกับการตรวจรางกาย หลังการทดลอง
โดยภาพรวม อยูในระดับดี (  = ๔.๓๒, SD = ๐.๔๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ความเขาใจเครื่องมือสื่อสารทั้ง ๓ ขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ซึ่งอยูในระดับดีทุกขอ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ฤกษชัย พ้ืนทองคํา๗ ไดทํางานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการสํานักขาวกรองแหงชาติ” ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางขาราชการสํานักขาวกรอง

๖ ศุภศิลป  ไทยปรีชา,“ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขานครปฐม”,ภาคนิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สาขาการจัดการท่ัวไป), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต),๒๕๔๘.

๗ ฤกษชัย พ้ืนทองคํา, “ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักขาวกรองแหงชาติ”, ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, ๒๕๔๘), บทคัดยอ.



๘๔

แหงชาติ มีความพึงพอใจในการทํางานคอนขางสูง โดยมีความพึงพอใจในการทํางานดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางานสูงกวาดานอื่นๆ ในการทดสอบสมมติฐาน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ ระดับขั้นทางราชการและสายงานตําแหนงปจจุบันตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกนัและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมา ที่ใชบริการหองคลอด หลัง
การทดลองการโดยใชชุดเครื่องมือสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาในเรื่องของการตรวจสภาพ
รางกาย ผูรับบริการชาวพมาสามารถปฏิบัติตามไดเปนอยางดี ตามที่เจาหนาที่แสดงบัตรภาพ
และใหปฏิบัติตาม

๕.๑.๓.๓ ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาว
พมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ในคําสั่งเกี่ยวกับการรับเปนผูปวยใน
(Admit) หลังการทดลอง

พบวาความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาใน
โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ดานคําสั่งเกี่ยวกับการรับเปนผูปวยใน (Admit)
หลังการทดลอง โดยภาพรวม อยูในระดับดี ( = ๔.๓๘, SD = ๐.๔๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา เครื่องมือแสดงการแนะนําทานอนรอคลอด มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับดีมาก (  =
๔.๕๗, SD =๐.๕๐) รองลงมา คือ เครื่องมือแสดงคําสั่งใหสวนถายอุจจาระเครื่องมือแสดงการ
แนะนําทาเบงคลอด และเครื่องมือแสดงสอบถามประวัติแพยา/อาหาร ตามลําดับ สําหรับ
เครื่องมือแสดงคําสั่งเปลี่ยนเสื้อผา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( = ๔.๒๗, SD = ๐.๔๕) แตก็มีระดับ
ความเขาใจในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา มีบุญ๘ ไดวิจัยเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมนักเรียนจากการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานกิจการนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชวงชั้นที่ ๓ – ๔ ในจังหวัดระยอง
ผลการวิจัยพบวา ๑) พฤติกรรมนักเรียนจากการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานกิจกรรม
นักเรียนตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชวงชั้นที่ ๓ - ๔
ในจังหวัดระยอง จําแนกตามเพศ โดยรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

๘ ปรีชา มีบุญ.“การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนจากการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานกิจการ
นักเรียนตามความคิดเห็นของครู  ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงช้ันท่ี ๓ - ๔ จังหวัดระยอง”,
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี), ๒๕๔๙. บทคัดยอ.



๘๕

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด หลังการ
ทดลองการโดยใชชุดเครื่องมือสื่อสารในเรื่องการรับผูปวยภายใน ซึ่งหลังจากที่ไดศึกษาขอมูล
และปญหาที่เกิดขึ้นใหสถานที่ใหบริการ (หองคลอด) จึงไดคิดคนบัตรภาพ เพ่ือใชในการสื่อสาร
แกไขปญหาความไมเขาใจของผูรับบริการ และเจาหนาที่ผูใหบริการ ทําใหงายตอการสื่อสาร
เปนอยางย่ิง เห็นไดจากผลการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสารนี้ ผูรับบริการชาวพมาสามารถ
ปฏิบัติตามคําสั่งไดในระดับดี

๕.๑.๔ ผลการเปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับ
การบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลอง

๕.๑.๔.๑ เปรียบเทียบ
พบวา ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมา

ในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลอง โดยรวม มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ (t = -๑๗.๐๒, p-value = ๐.๐๐๐) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีความแตกตางในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ (t = -๑๗.๑๙,p-
value = ๐.๐๐๐,t = -๑๗.๑๘, p-value = ๐.๐๐๐ และ t = -๑๒.๗๙, p-value = ๐.๐๐๐ )
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อํานวย  พิรุณสาร๙ ที่พบวาความเสมอภาค ความเทาเทียม
และความเปนธรรมในการไดรับการปฏิบัติ ถูกอคติทางดานการศึกษาและรายไดตอเดือน
เปนตัวปดกั้น นําไปสูการเกิดระดับความพึงพอใจในการไดรับการใหบริการดานตางๆ แตกตางกัน
และงานวิจัยของ เฉลิม  เท่ียงสงค๑๐ ไดวิจัยเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการบริหาร  ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ  เขต ๒
ผลการวิจัย  พบวา ขาราชการครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ เขต ๒ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด กอน
และหลังการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล ซึ่งความเขาใจในการสื่อสาร

๙ อํานวย  พิรุณสาร, “ความเสมอภาคในมุมมองของผูช้ีนําทางสังคม : กรณีพระนักวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาในสังคมไทย” ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (คณะศิลปะศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๙), หนา ๙๘ - ๙๙.

๑๐ เฉลิม  เท่ียงสงค. “การศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ  เขต ๒”, ๒๕๔๙. บทคัดยอ.



๘๖

ระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมาก โดยกอนการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพราน
โมเดล (สื่อสารโดยภาษาใบภาษามือ) ผูรับบริการชาวพมา ไมคอยเขาใจคําสั่ง หรือการสื่อสาร
ที่เจาหนาที่ผูใหบริการในหองคลอด สั่งใหปฏิบัติหรือการซักถามขอมูลตางๆ แตเมื่อนําชุด
เครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดลมาใชแทนการสื่อสารดวยภาษาใบภาษามือ ผูรับบริการชาว
พมา สามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง จึงทําใหงาย และสะดวกตอการเก็บขอมูลและใหการ
พยาบาล

๕.๑.๔.๒ เปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับ
การบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม หลังการทดลอง ตามตัวแปร
อายุ

พบวา ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมา
ในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรอายุ โดยรวม มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ (t = -๒.๖๑๙, p-value = ๐.๐๑) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีความแตกตางในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ สอดคลองกับ สยุมพร
ปุญญาคม๑๑ ไดศึกษาคนควาเรื่อง “การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance)กับหลักพุทธ
ศาสนา” ไดกลาววา บทพิสูจนที่สําคัญของการสรางระบบการปกครองที่ดี ไมอาจอาศัย
คุณสมบัติเปนคนดีอยางเดียวมาเปนผูนําบริหารบานเมืองไดอีกตอไป หากคนดีไมยึดหลักการ
ปกครองโดยธรรมอยางเต็มเปยมดวยศรัทธามั่นคง การปกครองที่ดีไมไดอยูที่กลไกการปกครอง
ระบบการปกครองหรือวิธีการปกครอง หากแตเนนที่วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่จะบรรลุนั้น
คือความเปนธรรมในแผนดิน การมีจิตสํานึกของผูนําผูมีอํานาจทางคุณธรรม รูปแบบหรือกลไก
ปกครองจะเปนอยางไรก็ได แตกลไกนั้นจะตองใชอํานาจโดยมีธรรมะเปนสรณะ ซึ่งแตกตางกับ
ตะวันตกที่เปนระบบการปกครองที่ดีโดยเปนระบบประชาธิปไตยดวยวิธีการเนนสิทธิเสรีภาพ
สวนบุคคลเปนหลัก และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชโรจน  จิตรภิรมยศรี วาท่ีรอยตรี๑๒ ได
ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใชบริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของ

๑๑ สยุมพร  ปุญยาคม, “การบริหารจัดการท่ีดี (Good Govermance) กับหลักพระพุทธศาสน”, สาร
นิพนธรัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๖๒.

๑๒ วิชโรจน จิตรภิรมยศรี วาท่ีรอยตรี, “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการตามนโยบายจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงานเขตราชเทวี” วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบาย
สาธารณะ), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๘) หนา ๔๑.



๘๗

สํานักงานเขตราชเทวี โดยใชผูที่ไปขอรับบริการ จํานวน ๑๘๘ คนเปนกลุมตัวอยางศึกษา โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือศึกษา โดยจําแนกตามภูมิหลังเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได ผลการวิจัยไดพบวา ความพึงพอใจมากที่สุด  เปนอันดับ ๑ คือ ดาน
กระบวนการใหบริการ รองลงมาไดแกดานการอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ
ดานการบริการของเจาหนาที่ และดานสถานที่ใหบริการตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน
จําแนกตามภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามแลว ไดพบวา ความพึงพอใจตอการบริการ ตาม
นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของสํานักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น ไมแตกตางกัน สวน
ผู ใช บริการที ่ม ีอาชีพตางก ันมีความพึงพอใจแตกตางก ัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๐๑

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด
กอนและหลังการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล ความเขาใจในการสื่อสาร
ระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
โดยรวม ตามตัวแปรจําแนกอายุ ในชวงกอนการใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล
(สื่อสารโดยภาษาใบภาษามือ) มีความเขาใจแตกตางกันคือ ผูที่มีอายุนอยจะมีความเขาใจดาน
การสื่อสารกับเจาหนาที่ไดนอยกวาผูที่มีอายุมากกวา และหลังจากที่เจาหนาที่ผูใหบริการ
เปลี่ยนการสื่อสารเปนการใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล สื่อสารกับผูรับบริการชาว
พมาทําให อายุของผูปวยไมเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร เพราะ เมื่อผูปวยเห็นบัตรภาพ จะ
สามารถสื่อความเขาใจในภารวมไดเปนอยางดี

๕.๑.๔.๓ เปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับ
การบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม หลังการทดลอง ตามตัวแปร
การพักอาศัยอยูในประเทศไทย

พบวา ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมา
ในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรการพักอาศัยอยูในประเทศไทยที่ตางกัน
โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ (F=๖.๕๘๔, p-value =
๐.๐๐๕) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑
(F=๕.๙๙๙, p-value = ๐.๐๐๗, F=๕.๙๔๕, p-value = ๐.๐๐๗, F=๕.๖๒๕, p-value =



๘๘

๐.๐๐๙) ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน  อัตพัฒน๑๓ ไดศึกษาคนควาเรื่อง
“หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร” การเปรียบเทียบการใช
หลักธรรมาภิบาล  ระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
ตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร พบวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๑

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด กอน
และหลังการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล (บัตรภาพสําหรับการสื่อสาร) ซึ่ง
ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน
จังหวัดนครปฐม โดยรวมตามตัวแปร จําแนกตามจํานวนการอาศัยอยูในประเทศไทย ในชวง
กอนการใชชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล (สื่อสารโดยภาษาใบภาษามือ) มีความเขาใจ
แตกตางกันคือ ผูรับบริการชาวพมาที่อาศัยอยูในประเทศไทยที่พอฟงภาษาไทยเขาใจจะ
สามารถเขาใจการสื่อสารไดบาง ตางจากผูรับบริการชาวพมาที่เพ่ิงเขามาอาศัยในประเทศใน จะ
ไมสามารถสื่อสารกบัเจาหนาที่ได ทําใหเกิดปญหาขัดขัดแยงดานการสื่อสารอยางย่ิง และเมื่อนํา
ชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล เขามาใชในการสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมา จะเห็นไดวา
จํานวนปที่อาศัยอยูในประเทศไทยไมไดเปนอุปสรรคตอการสื่อสารแตอยางไร

ดังนั้น เพ่ือใหทราบความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับความเขาใจในการสื่อสาร
ระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
ตามตัวแปรการพักอาศัยอยูในประเทศไทยผูวิจัยจึงทําการทดสอบตอไป โดยวิธี LSD (Least
Significant Difference) ซึ่งไดผลดังนี้

๕.๑.๔.๓.๑ เปรียบเทียบรายคูความเขาใจในการสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตัว
แปรการพักอาศัยอยูในประเทศไทย ในดานขั้นตอนซักประวัติ GPAL คําสั่งเกี่ยวกับการ
ตรวจรางกาย การรับเปนผูปวยใน (Admit) โดยรวม

พบวา ผูรับการบริการชาวพมาที่พักอาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน ๑ ป
คูความเขาใจในการสื่อสารในขั้นตอนซักประวัติ การรับเปนผูปวยใน (Admit) และ โดยรวม ต่ํา

๑๓ ชัยวัฒน  อัตพัฒน, หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร,
(กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔), หนา ๓๖.



๘๙

กวา ผูรับการบริการชาวพมาที่พักอาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน ๒ ป และ ๓ ปขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ สําหรับคําสั่งเกี่ยวกับการตรวจรางกาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ สอดคลองกับงานวิจัยของ กําพล ทับทิมไทย๑๔ ไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการศึกษา กองบัญชาการศึกษา
กรมตํารวจ  พบวา โดยภาพรวมขาราชการตํารวจ กองอํานวยการศึกษามีความพึงพอใจในการ
ทํางานระดับปานกลาง ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจการทํางาน คือ ปจจัยที่สําคัญ
ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้น ยศ และรายไดมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางาน สวนที่พักอาศัย ตําแหนงและวุฒิ
การศึกษา ไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด กอน
และหลังการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสาร สามพรานโมเดล ความเขาใจในการสื่อสารระหวาง
เจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยรวม ตาม
ตัวแปรจําแนกตามจํานวนปที่อาศัยอยูในประเทศไทย จะเห็นไดวา ไมไดมีผลตอการสื่อสารแต
อยางไร เมื่อนําชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล มาใชเพ่ือสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมา

๕.๑.๔.๓.๒ เปรยีบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ี
กับผูรับการบรกิารชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตวัแปรการมี
บุตร

พบวา ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการ
ชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรการมีบุตร โดยรวมพบวา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (t = -๐.๐๖๔, p-value = ๐.๐๘) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับเปนผูปวยใน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
๐.๐๕ (t = -๐.๔๖๑, p-value = ๐.๐๔) สวนดานอื่นๆ พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยลักษณ๑๕ ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
พึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายการพาณิชย บริษัทการบิน
ไทยจํากัด (มหาชน) พบวา เพศ ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการ

๑๔ กําพล ทับทิมไทย, “ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา กรมตาํรวจ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตรวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๖.

๑๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๖.
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ทํางาน อายุและอายุงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเพศมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด
กอนและหลังการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล ความเขาใจในการสื่อสาร
ระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
โดยรวม ตามตัวแปรจําแนกจํานวนการมีบุตร เมื่อนําชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล มาใช
สื่อสารผูรับบริการชาวพมา ผูที่มีบุตรนอยคน และมีบุตรมากคน ไมมีผลตอการสื่อสารดวยการ
ใชชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล สามารถทําตามคําสั่งที่ทางเจาหนาที่ไดสั่งใหทําตามได

๕.๑.๔.๓.๓ เปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ี
กับผูรับการบรกิารชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตวัแปร จํานวน
การตั้งครรภ

พบวา ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการ
ชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรการตั้งครรภ โดยรวมพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (t = -๐.๔๕๙, p-value = ๐.๐๑) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาการรับเปนผูปวยใน (Admit) และ ขั้นตอนซักประวัติแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (t = -๐.๘๒๘, p-value = ๐.๐๑ และ t = -๐.๕๙๘,
p-value = ๐.๐๔ ตามลําดับ) สําหรับดานคําสั่งเกี่ยวกับการตรวจรางกาย พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ พฤกษา พุทธรักษ๑๖ ไดศึกษาถึงการ
บริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรในเขต
จังหวัดนครนายก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสหกรณการเกษตรทั้งหมด ๔ สหกรณ
จํานวน ๓๖๗ คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาไดพบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุมากกวา
๕๐ ป มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา ๓,๐๐๐ บาท และมี
ระยะเวลาการเปนสมาชิกหรือทํางานกับสหกรณมากกวา ๑๕ ป มีวัตถุประสงคในการเขาเปน
สมาชิกสหกรณสวนใหญเพ่ือกูเงินไปจายหนี้สินเดิม ในสวนของการมีความรูความเขาใจใน
หลักการ  และวิธีการสหกรณโดยภาพรวมสมาชิกมีความเขาใจ แตยังคงไมมีความเขาใจวาใคร

๑๖ พฤกษา  พุทธรักษ, “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา
สหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐.



๙๑

เปนเจาของสหกรณ ในระดับการปฏิบัติในดานการบริหารจัดการสหกรณทุกขอมีระดับการ
ปฏิบัติมาก โดยมีระดับของการปฏิบัติในเรื่องมีการกําหนดวิธีควบคุมตรวจสอบดูแลการเก็บ
รักษาเอกสารดานการเงินการบัญชีและเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของมากที่สุด

สรุปภาพโดยรวม การสื่อสารกับผูรับบริการชาวพมาที่ใชบริการหองคลอด กอน
และหลังการทดลองใชชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล ความเขาใจในการสื่อสารระหวาง
เจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยรวม
ตามตัวแปรจํานวนการตั้งครรภ การสื่อสารดวยชุดเครื่องมือสื่อสารสามพรานโมเดล ผูรับบริการชาวพมา
ทั้งที่ตั้งครรภแรก และเคยมีประสบการณตั้งครรภมากอนหนานี้ สามารถมองภาพออก และ
สามารถสื่อสารกับเจาหนาที่ผูใหบริการไดเปนอยางดี ถูกตอง และสะดวกรวดเร็วมากวาเดิมที่
เคยสื่อสารดวยการใชภาษาใบและภาษามือ

๕.๒ อภิปรายผล
๕.๒.๑ ผลการเปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับ

การบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลอง
ตางกัน

ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาใน
โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลองตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา ชุดเครื่องมือสื่อสารที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือทดลองใชใน
การสื่อสาร มีภาพประกอบที่เขาใจงาย เมื่อเจาหนาที่ทําการสาธติภาพผูรับบริการเขาใจสามารถ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของ รศ. ดร.สุสัณหา ยิ้มแยม๑๗ เรื่องการ
พัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพดานอนามัยเจริญพันธุสําหรับแรงงานขามชาติไทใหญ ผลจากการ
วิจัยสรุปไดวาผลการวิจัยทําใหเกิดการพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพดานอนามัยเจริญพันธุสําหรับ
แรงงานขามชาติไทใหญเกิดนักสื่อสารสุขภาพไทใหญท่ีมีความตระหนักและมีความรูพ้ืนฐานดานการ
ดูแลสุขภาพดานอนามัยเจริญพันธุและมีพลังในการขับเคลื่อนในการดําเนินงานดานสุขภาพให
กระจายไปยังกลุมเปาหมายอยางสรางสรรคและท่ัวถึงและยั่งยืนอีกท้ังสถานการณความเจ็บปวด
ประสบการณการการคลอด การมีวุฒิภาวะทางอารมณและความแตกตางของสิ่งแวดลอมท่ีคุนเคย
ลวนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูและพฤติกรรมการแสดงออกของผูรับบริการชาวพมาท่ีมาคลอด

๑๗ รศ. ดร.สุสัณหา ยิ้มแยม,วารสารการวิจัยเชิงพ้ืนท่ี “การพัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพดาน
อนามัยเจริญพันธุสําหรับแรงงานขามชาติไทใหญ” ปท่ี๔ ฉบับท่ี๔, คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม,
๒๕๕๕, หนา ๗๗-๙๐.



๙๒

กลาวคือ หากกําลังอยูในสภาวะเจ็บครรภยอมเกิดความกลัว ความกังวลเก่ียวกับการคลอดเปนปกติ
การถายทอดขอมูลใดๆใหกับบุคคลอ่ืนแมสื่อสารกันดวยภาษาของตนก็อาจยังถายทอดไดไมชัดเจน
เหตุเพราะถูกรบกวนจากภาวการณเจ็บครรภ  หากเม่ือใดก็ตาม ตองสื่อสารดวยภาษาท่ีไมคุนเคย พูด
และฟงไมเขาใจควบคูไปพรอมกับปจจัยใดก็ตามดังท่ีเอยขางตน การถายทอดขอมูลยอมเปนไปดวย
ความลําบากยิ่งนัก ฉะนั้น ความแตกตางทางภาษา การไมเขาใจภาษา ถือเปนอุปสรรคสําคัญยิ่งของ
การสื่อสาร เม่ือผูรับบริการทางการคลอดชาวพมาท่ีไมสามารถสื่อสารดวยภาษาไทย และเจาหนาท่ีก็
ไมสามารถสื่อสารภาษาพมา การซักถามขอมูลสําคัญตางๆท่ีเก่ียวของกับการคลอด รวมท้ังการแจง
การปฏิบัติตนในแตละระยะการคลอดเปนไปดวยความยากลําบาก เจาหนาท่ีตองกลาวซ้ําๆเพ่ือจะให
ไดขอมูลท่ีตองการ กอใหเกิดความเครียดท้ังผูรับบริการและเจาหนาท่ี แตเม่ือมีอุปกรณเครื่องมือท่ี
ชวยใหเขาใจความหมายในสิ่งท่ีเจาหนาท่ีตองการสื่อลดบทบาทภาษาพูด สื่อสารดวยภาพท่ีบอกถึงสิ่ง
ท่ีเจาหนาท่ีตองการ ท้ังสิ่งของอากัปกริยาพฤติกรรมท่ีเจาหนาท่ีตองการอยางชัดเจน พรอมดวยภาษา
พมาสั้นๆกระชับ  สงเสริมใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการเห็นภาพแลวมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ไปในทิศทางท่ีเจาหนาท่ีตองการไดอยางรวดเร็วข้ึน ลดภาวะความเครียดท้ังกับผูมารับบริการและ
เจาหนาท่ี

๕.๒.๒ ผลเปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการ
บริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลองตามตัวแปร
อายุมีความแตกตางกัน

ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาล
สามพราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรอายุ โดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๑ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวา เครื่องมือสือ่สารท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีภาพประกอบท่ีปฏิบัติตามงาย
รวมกับ อายุเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการมีวุฒิภาวะทางอารมณซึ่งวุฒิภาวะทางอารมณสงผลตอ
พฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี จึงธนาเจริญเลิศ
และภัชญา ธงศิลา๑๘ เรื่องความรู ความเขาใจและการมีสวนรวมของบุคลากร ตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี จุดประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาถึง
ความรูความเขาใจและการมีสวนรวมของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามอายุ ตําแหนงตามสายบังคับบัญชา และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน“ผลการวิจัยพบวาบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความรู ความเขาใจ และการ

๑๘ เพ็ญศรี จึงธนาเจริญเลิศและภัชญา ธงศิลา,วารสารการวิจัยเชิงพ้ืนท่ี “ความเขาใจและการมีสวน
รวมของบุคลากร ตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี” ปท่ี๔
ฉบับท่ี๓, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี, ๒๕๕๔, บทคัดยอ.



๙๓

มีสวนรวมประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง ระดับคะแนนเฉลี่ยของความรู ความเขาใจการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕
ข้ึนอยูกับอายุ และตําแหนงงานตามสายบังคับบัญชา คะแนนเฉลี่ยความรู ความเขาใจในชวงอายุ
ระหวาง ๔๐-๔๙ ป สูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุระหวาง ๒๐-๒๙ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ (t = ๒.๑๗๕๐, p < .๐๕)”

๕.๒.๓ ผลเปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการ
บริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐมกอนและหลังการทดลอง ตามตัวแปร
การพักอาศัยอยูในประเทศไทยมีความแตกตางกัน

ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรการพักอาศัยอยูในประเทศไทยท่ีตางกัน โดยภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวาความแตกตางท้ังภาษาและสังคม
สิ่งแวดลอม กระตุนใหเกิดการเรียนรูเพ่ือปรับตัวใหอยูรอดในสังคมท่ีแตกตาง สิ่งแรกท่ีตองเรียนรู
คุนเคยคือภาษาท่ีแตกตาง เพราะการเขาใจภาษาเปนหนทางไปสูการเขาใจสิ่งอ่ืนๆตามมา ยิ่งอาศัยอยู
นานเทาไหรยอมปรับตัวคุนเคยกับภาษามากข้ึน กรณีระหวางผูรับบริการชาวพมาท่ีเพ่ิงเขามาอาศัยใน
ประเทศไทยกับผูรับบริการชาวพมาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยมานานกวามาคลอด แมยังพูดภาษาไทย
ไมไดแตผูรับบริการชาวพมาท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยมานานกวา ยอมฟงเขาใจและสามารถมี
ปฏิกริยาตอบสนองตามท่ีเจาหนาท่ีหองคลอดสื่อสารไดดีกวาเพราะฉะนั้นระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน
ประเทศไทยมีผลตอความเขาใจการสื่อสารดวยภาษาไทย สอดคลองกับวิจัยของ ศิริพร มณีชูเกตุ๑๙

เรื่องภาวะการเปลี่ยนภาษาและการธํารงภาษาไทยถ่ินเหนือพลัดถ่ินกับการสลายเสนแบงและการ
ลากเสนแบงใหมสรุปวาเม่ือคนมีการยายถ่ินฐานยอมมีการปรับตัวใหเขากับภาษาถ่ิน เพ่ือสามารถ
สื่อสารกับคนในถ่ินท่ีไปอาศัยไดและสามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนได

๕.๒.๔ ผลเปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการ
ชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลองตามตัวแปรการมี
บุตรมีความแตกตางกัน

ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรการมีบุตร โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวาการมีบุตรหมายถึงประสบการณท่ีเคยผานการคลอด ยิ่งมีบุตร

๑๙ ศิริพร  มณีชูเกตุ,“ภาวการณเปลี่ยนภาษาและการธํารงภาษาไทยถิ่นเหนือพลัดถิ่นกับการสลาย
เสนแบงและการลากเสนแบงใหม”, วารสารมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี ๖, ฉบับท่ี ๓ (กันยายน–
ธันวาคม ๒๕๕๒), หนา ๘๗-๑๐๖.



๙๔

มากเทาใดยอมคุนเคยในการเตรียมตัวและปฏิบัติตัวในการคลอดมากเทานั้น สงผลใหผูมารับบริการ
ชาวพมาท่ีมีบุตรมาแลวหลายคนคุนเคยเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการคลอดท้ังเรื่องการเตรียมตัว
การปฏิบัติตนในแตระยะการคลอด แมจะไมเขาใจภาษาท่ีเจาหนาท่ีหองคลอดสื่อสาร แตจาก
ประสบการณรวมกับมีเครื่องมือสื่อสารเปนแผนภาพพรอมระบุเปนภาษาพมา ยอมชวยใหผูมารับ
บริการชาวพมาท่ีมีบุตรหลายคนมีพฤติกรรมตอบรับไดตรงตามเจาหนาท่ีตองการสื่อไดรวดเร็วกวาผูท่ี
ไมเคยผานการมีบุตรสอดคลองกับการศึกษาของ เมอร เซอร๒๐ พบวามารดาครรภแรกท่ีมี
ประสบการณในการคลอดทางดานบวกจะลดความวิกฤติกังวล และความซึมเศราในระยะหลังคลอด
แตถามารดารับรูประสบการดานลบ จะรูสึกวาการคลอดเปนสิ่งท่ีนากลัว เจ็บปวดทรมาน ขาดความ
เชื่อม่ันในตนเองและไมพึงพอใจในตนเอง

๕.๒.๕ ผลเปรียบเทียบความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการ
ชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กอนและหลังการทดลองตามตัวแปรการ
ตั้งครรภมีความแตกตางกัน

ความเขาใจในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ตามตัวแปรการตั้งครรภ โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวาประสบการณหมายถึงสถานการณหรือเหตุการณท่ีเคยประสบ
ผานมาแลว การท่ีบุคคลเคยผานสถานการณใดๆหลายครั้ง ยอมคลายความตื่นตระหนกตอ
สถานการณนั้นๆมากกวาผู ท่ีไมเคยผานสถานการณนั้นๆมากอน ประสบการณจะชวยใหเกิด
ความคุนเคยในการปฏิบัติตัว เชนเดียวกับผูมารับบริการชาวพมาท่ีเคยมีประสบการณตั้งครรภ แมไม
สามารถสื่อสารโตตอบเจาหนาท่ีเปนภาษาไทยได แตพอจะรูและสามารถปฏิบัติตนตามท่ีเจาหนาท่ี
ตองการไดดีกวาผูท่ีไมเคยตั้งครรภมากอน ยิ่งมีประสบการณการตั้งครรภมากเทาใดก็สามารถคาดเดา
สิ่งท่ีเจาหนาท่ีตองการสื่อสารเก่ียวกับเรื่องการคลอดบุตรไดดีเทานั้น และถามีเครื่องมือท่ีชวยสื่อสาร
เปนแผนภาพยอมสงผลใหผูรับบริการชาวพมาเขาใจในสิ่งท่ีเจาหนาท่ีตองการสื่อและปฏิบัติตนตามได
อยางรวดเร็ว สอดคลองกับ ดร.ดารุณี จันฤาไชย และคณะ๒๑ กลาววา การตั้งครรภ และการคลอด
เปนประสบการณท่ีสําคัญชวงชีวิตของสตรี ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ท้ังทางรากายและจิตใจ
อารมณ และสังคม และจัดเปนภาวะกฤตท่ีเกิดข้ึนตามข้ันตอนการพัฒนาการของชีวิตท่ีกอใหเกิด
ความเครียสของมารดา โดยเฉพาะมารดาครรภแรกท่ีไมมีประสบการณของการคลอดมา เนื่องจากไม
สามารถคาดเดาไดวาอะไรจะเกิดข้ึนกับตน และเกิดข้ึนกับบุตร

๒๐ Mercer,R.T. Relationship of the birth experience to the late mothering behavior. J
Nurse-Midwifery. 1988: 204-11.

๒๑ ดารณี จันฤาไชย และคณะ, ผลของการพยาบาลแบบสนับสนุนประคับประคองในระยะคลอด ตอ
ความเครยีด และการรับรูประสบการณการคลอดของมารดาครรภแรก โรงพยาบาลพระอาจารยฟน อาจารโร,
วารสารสภาพยาบาล, ปท่ี ๒๘ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖) : ๑๐๐-๑๐๙.



๙๕

๕.๓ ขอเสนอแนะ
จากการศึกษา “เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของ

ไทย : ศึกษากรณีเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวตางชาติ โรงพยาบาลสามพราน จังหวัด
นครปฐม” ถือเปนเรื่องสําคัญอยางย่ิงสําหรับการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ผูใหบริการ กับ
ผูรับบริการที่เปนชาวพมา และชาวตางชาติ เพ่ือสะดวกกับการสื่อสาร และเพ่ือเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานใหเกิดความเรียบรอยตอระบบสาธารณสุขตอไป

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะ

จากการศึกษา “เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของ
ไทย : ศึกษากรณีเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวพมาในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัด
นครปฐม” ถือเปนเรื่องสําคัญอยางย่ิงสําหรับการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ผูใหบริการ กับ
ผูรับบริการที่เปนชาวพมา และชาวตางชาติ เพ่ือสะดวกกับการสื่อสาร และเพ่ือเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานใหเกิดความเรียบรอยตอระบบสาธารณสุขตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

๑) ขอจํากัดในการวิจัย
(๑) เครื่องมือสื่อสารยังไมรัดกุม ไมสามารถสื่อไดทุกกระบวนการที่ตองการ

ในกรณีที่ผูปวยอยูในภาวะเจ็บปวดอยางรุนแรง ไมมีสติรับรูการสื่อสาร จึงตองมีการปรับ
กระบวนการใหเหมาะสม

(๒) ขอจํากัดของบัตรภาพที่ใชในการสื่อสาร จะใชในกรณีที่เปนภาษาพมา
จึงจําเปนตองมีการดําเนินการปรับปรุงเพ่ิมขีดจํากัดของภาษาตางชาติ ภาษาอื่นๆ เพ่ือให
ครอบคลุม

๒) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
(๑) กระทรวงสาธารณสุขควรนําไปพัฒนาเพ่ือใชในรูปแบบApplication ใน

Smart Phone หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือสะดวกแกการปฏิบัติงาน
(๒) เจาหนาที่ตองพัฒนาองคความรูของตนเอง  ในการนําเสนอชุดเครื่องมือ

สื่อสารสามพรานโมเดล ในการสื่อสารกับผูรับบริการชาวตางชาติ ชาติอื่นๆนอกเหนือจากภาษาพมา
(๓) ควรปรับปรุงใหใชไดหลากหลายภาษา



๙๖

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

การสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย ระหวางเจาหนาที่
กับผูรับการบริการชาวพมา และชาวตางชาติ ถือไดวาเปนเรื่องสําคัญตอการทํางานของ
เจาหนาที่ ผูซึ่งตองใหบริการกับชาวตางชาติเปนอยางย่ิง ในกรณีที่ทั้งชาวตางชาติ และ
เจาหนาที่ไมสามารถจะสื่อสารกันไดเพ่ือใหการดําเนินงานไปไดอยางมีระเบียบและดีย่ิงขึ้น
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปดังนี้

๑. พยาบาลวิชาชีพกับการพัฒนาองคความรูในการสื่อสารกับผูรับบริการชาวตางชาติ
๒. การพัฒนารูปแบบการสื่อสารกับชาวตางชาติ เชิงพุทธบูรณาการ
๓. ความพึงพอใจของผูรับบริการชาวพมาตอชุดสื่อสารสามพรานโมเดลโดย

ศึกษาในเชิงปริมาณ


